ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - UTAZASI SZERZODES

amely a GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag altal szervezett nyari utazasaira érvényes, és amely
létrejott egyrészrol a GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga a Cg. 01-09-708925 cégjegyzékszamon; székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 3., bejegyzés szam: U-000533,
adészam: 12898923-2-43, Tel.: 356-3701 Fax: 356-3701; a tovabbiakban: ,,Alpesi Club”), mint utazasszervezd, masrészrél
megrendeld(k), tovabbiakban: ,,Utas” vagy ,,Utasok” k6zott az alabbi feltételekkel:

Kedves Utasunk!

A jelen altalanos szerzédési feltételek a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:238-6.250. §-a, 6:254. §-a, az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerzodésekrol sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet , valamint az utazasszervezé és -kozvetitd tevékenységrol sz6l6 213/1996.
(X11.23.) Kor. rendeletben foglaltak figyelembe vételével biztositiak az On és a mi szamunkra is a koélcsondsen rendezett
jogviszonyt, ezért kérjik, hogy helyfoglalas, megrendelés, az eléleg befizetése, illetve szerzédéskétés el6tt a fenti
jogszabalyokat, tovabba jelen ASZF- et alaposan tanulmanyozza at! A 213/1996 (XI1.23.) Kor. rendelet a hivatalos nyitvatartasi
idében, székhelyiinkén megtekinthetd.

1. Az Alpesi Club minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi ajanlatot (tovabbiakban: , Tajékoztat6”) tesz kozzé, amely
tartalmazza az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatasok leirasat, mennyiségét és minéségét és egyéb fontos informaciokat.
Megrendelésre szervezett utazasok esetében mindezeket az Alpesi Club irasos visszaigazolasa, illetve a jelen szerzédés
mellékletei tartalmazzak.

2. A Tajékoztatohoz tartozo hasznos tudnivalokban rogzitett informaciok, valamint az Alpesi Club részérdl atadott, faxon, vagy e-mail
Uzenetben megkuldott tajékoztatas, kataldogus, egyedi tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az egyedi
szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét képezik.

3. Az Utas kijelenti, hogy az Alpesi Club utazasi szerzédésében, Tajékoztatojaban, a biztositasi tajékoztatoban és barmely mas, e
szerz6déshez csatolt mellékletben foglalt és szamara atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat a szerzédés alairasaval elfogadja. Ha
az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, eléleg befizetés, stb.), megbizottja, illetve torvényes képviseldje jogosult helyette és nevében
eljarni. Amennyiben az eljaré személy az Alpesi Club felé igazolja, hogy koézte és a megbizéd kozott szabalyszerl — teljes bizonyitod ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas jott Iétre, Ugy a szerzédés alanyava a megbizd (Utas) valik. Amennyiben az eljaré személy ilyen
igazolast nem mutat be, ugy minden, a szerz6désbdl szarmazé kotelezettség 6t terheli. Az esetleges jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl,
eljarasabol fakado, az Alpesi Clubot ért, illetve annak oldalan felmerllé karokért és koltségekért az eljaré személy telijes anyagi
felel6sséggel tartozik. Ha nem az Utas, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, az Alpesi Club nem koételes vizsgalni, hogy a 3.
személy jogszerilien képviseli-e az Utast.

4. Az utazasi szerzddés az Utasok és az Alpesi Club kdzott a hivatkozott jogszabalyok szerint a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az
eléleg befizetésével, és ezzel egy id6ben az utazasi szerz6désnek az Utas részérdl torténd elfogadasaval; jogi személy esetében az
utazas irasbeli megrendelésének irasbeli visszaigazolasaval jon létre. Ha a jelentkezést az Alpesi Club helyhiany, vagy barmely mas okbodl
csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltlinteti, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az Alpesi Club az
utast a jelentkezés elfogadasardl ezt kovetéen irasban értesiti.

Az utas tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés csak abban az esetben jogositja fel a megrendelt szolgaltatas igénybevételére, ha a
részvételi dij az Alpesi Club szamlajara hianytalanul és igazolhaté modon beérkezett. Ennek hianyaban (barmilyen okbdl kdvetkezett is be)
a szolgaltatas biztositasat az Alpesi Club megtagadhatja, és ez esetben az Alpesi Clubot semmilyen felel6sség nem terheli.

5. Az Alpesi Club a Tajékoztatdban koézzétett programok megvaltoztatasanak, valamint a szallasok azonos kategérian beldili
megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A valtozasokrdl kételes az Utast irasban, haladéktalanul értesiteni, és amennyiben az Utas a valtozast
irasban elfogadja, az a szerzddés részévé valik. Amennyiben az Utas az értesitd levél kézhez vételétdl szamitott 3 napon belul arra nem
vélaszol, az Alpesi Club jogosult az esetleges késedelembdl szarmazé koltségeinek csdkkentése érdekében intézkedni. Az Alpesi Club e
magatartasa kdvetkeztében az Utast ért esetleges karért nem felel6s.

6. Az Utas a jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg eléleget fizet, amelynek Osszege a teljes részvételi dij (egyedi
megrendelésnél az iranyar) 40%-a, azaz negyven szazaléka. Ett6l az Alpesi Club akkor térhet el, ha a kiilfoldi kozremiikodovel
kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ir elé. A teljes részvételi dij meg nem fizetett részének, azaz a hatralék
medfizetése legkésdbb az utazas megkezdése el6tti 35. napon, kiilon értesités nélkiil esedékes. A részvételi jegy a teljes 6sszeg
befizetését kovetden keriil atadasra. Az utazasi szolgaltatasok csak a részvételi dij és az egyéb koltségek teljes 6sszegének
befizetésével vehetok igénybe.

7. A fizetési hataridok be nem tartasa esetén az Alpesi Club az utazasi szerz6dést jogosult megsziintnek tekinteni, és a féréhelyet
mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatasokat kotbérfizetés elkeriilése, ill. mérséklése végett haladéktalanul
lemondani. Az Utas ez esetben koteles az Alpesi Clubnak a 12. pontban ko6zolt koltségeit az ott szabalyozott médon és
mértékben, az utazasra vonatkozo eléirasok figyelembe vételével megtériteni.

8. A részvételi dij az utazasi Tajékoztatoban meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési dijat és az AFA-t tartalmazza. A
részvételi dijpan nem szereplé kiilon felszamitasra kerilo dijakat (végtakaritas, udulohelyi dij... stb.) az Alpesi Club a
jelentkezéskor kitoltendé adatlapon, vagy az utazasi Tajékoztatéban irasban kozli. Az utlevél és vizum beszerzésérdl és
érvényességérol az Utas maga gondoskodik, a vam-, a deviza- és a kdzegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utas maga
felel. Amennyiben a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, kartéritésre nem tarthat igényt.

9. Az Alpesi Club legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a szerz6déstél, ha az utazast a
szerz6déskotéskor elére nem lathatd — az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyezteté — kiilsé korilmény
veszélyezteti, illetve ha a jelentkezdk létszama az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett és meghirdetett utaslétszamot nem éri el. Ha
az iroda ezen okok miatt all el a szerz6déstél, akkor az Utas valasztasa szerint vagy visszafizeti a teljes befizetett dijat, vagy az eredetivel
lehet6ség szerint azonos értékl helyettesité szolgaltatast ajanl fel. Ha a helyettesité szolgaltatds magasabb értéki, a dijkilonbozet az
Utast terheli, ha alacsonyabb, a kilénbozetet az Alpesi Club visszatériti.

10. Amennyiben az Alpesi Clubon kivilallé, el6re nem vart esemény vagy ok (pl.: sztrajk, haboru, természeti csapas, id6jarasi okok, stb.),
azaz vis major miatt az utazas elmarad, vagy csak részben valésul meg, az Alpesi Clubot felelésség nem terheli. llyen esetekében az
Alpesi Club olyan segitséget nyUijt az Utas érdekében és koltségére, ami az adott helyzetben maximalisan lehetséges.



11. Bel- vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, valamint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt az Alpesi Club legkésébb az
utazas megkezdése elétt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti, amelyrdl az Utast irasban értesiti. Ha a részvételi dij emelése
meghaladja a 10%-ot, akkor az Utas a szerz6dést6l 3 munkanapon beliil irasban tett nyilatkozattal, kltségmentesen elallhat.

12. Az Alpesi Club a jelen szerzédésben, vagy a Tajékoztatéban meghatarozott legkisebb utaslétszam hianyaban az utazas megkezdése
elétt 15 nappal a szerzddéstél, irdsban tett nyilatkozatban elallhat. Legkisebb utaslétszam:

Autébuszos utazasok esetén: 35 f6

Egyéb utazasok esetében: 20 f6.

13. Ha az Utas az utazas tervezett megkezdése el6tt 35 napon beliil az utazasat irasbeli nyilatkozataval lemondja, és attél nem az
utazasi szerzédés 10. pontjaban foglaltak miatt all el, az Alpesi Club az addig felmeriilt kdltségeinek megtéritését kovetelheti. Az
Utasnak:

35-21 napig a teljes részvételi dij 40%-at,

20-11 napig a teljes részvételi dij 75%-at,

10 napon beliili lemondas és az utazason meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dijat kell koltségtéritésként megfizetnie!

35 napon tuli lemondas esetén a lemondas dijmentes.

Kiilfoldi iizleti partnereinkkel kotott szerzédés alapjan fizetendé eltéré lemondasi, illetve kezelési koltségeket esetenként kiilon
kozoljik. A részvételi dijhoz — amennyiben el6zetesen megrendelésre és kifizetésre keriiltek — a fakultativ programok és felarak
dijai is hozzaszamitandok.

14. Az Utas jogosult az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit 3. személyre atruhazni. Az
atruhazas csak olyan személyre lehetséges, aki az utazasi szerz6dés feltételeit alairasaval elfogadja és medfizeti az esetlegesen felmerulé
tobbletkoltségeket. Az engedményezés csak irasban, az Alpesi Club tudomasul vétele mellett lehetséges.

15. Az Alpesi Club az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute) értékesitheti. Ebben az esetben a
korabban teljes arat fizeté Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman idékézben meghirdetett kedvezmények a
korabban jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithaté

16.

a,. Az utazasi szerz6dés hibas teljesitése esetén az Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles az idegenvezetének, ha
idegenvezetd nincs, kdzvetlenll a szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni, jegyzékényvet felvetetni, vagy felvenni és azt a szolgaltaté
felelés képvisel6jével alairatni. Amennyiben a helyszini kifogas az Utas szamara elfogadhatéan nem keruine elintézésre (pl.: a szolgaltato
nem ismeri el a panaszt, nem vettek fel jegyzékonyvet, stb.) az Utas kételes az Alpesi Clubot a részvételi jegyen, vagy az utazasi
Tajékoztatoban szerepld tgyeleti telefonszamon haladéktalanul értesiteni. A segélytelefon hasznalatanak elmulasztasaért az Utas felel®s.
Az Utas a nem szerzddésszer( (hibas, hianyos) teljesitésbdl szarmazo igényeit a hazaérkezést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 5
napon belll kételes irasban a jegyz6konyv becsatolasaval bejelenteni. A késedelmes bejelentésbél szarmazo karért az Utas felel6s.

b, Az Utast ért mindazon karok vonatkozasaban, amelyek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl erednek, és
amelyeket az Alpesi Club, illetve szolgaltatasi partnere okoz, a kartérités felsé hatara a részvételi dij 6sszegének kétszerese. Ezt a
korlatozast kell alkalmazni a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij esetében is.

17. Ha a szerz6déstdl eltérd teljesités az Utasnak felréhaté okbdl kovetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet. Az Alpesi
Club nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy érdekkorében felmertlt okbol
nem vesz igénybe, illetve utazasat korabban megszakitja.

18. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kdzvetleniil tartozik felelésséggel.

19. Az egyénileg utaz6 utasoknak a kuilfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben a részvételi
jegyen kapnak tajékoztatast. A megadott id6pont utani érkezés esetén szallashelyiket csak masnap tudjak elfoglalni. Az Utas késése
esetén az Alpesi Clubot kartéritési kotelezettség nem terheli.

20. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijpban NEM foglaltatik benne (ahol esetleg mégis ott kiilon jelezziik).
Az Alpesi Club az utazasi szerz6dés megkotéséhez elbirhatja, hogy az Utas igazolja a sajat nevére sz6l6 BBP biztositas fennallasat az
utazas teljes idétartama vonatkozasaban. Karigénylket a biztositd felé kizarolag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzékonyv
(kérhaz, renddrség, szallasadd) benyuijtasaval érvényesithetik. Karigény érvényesitésekor a biztositd hatélyos biztositasi szerz6désének
rendelkezései az iranyaddk. Utdlagos jegyz6konyv kidllitasara nincs mod.

21. Az Alpesi Club a szamara el6irt vagyoni biztositékra, az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.-vel kotott szerzédést ill. az
OTP Bank Nyrt-nél 1évé letéttel igazolja.

22. Az Alpesi Club kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas megkezdése elétt 5 nappal-, ha az utazasi szerz6dés megkétése és az
indulas idépontja kézotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor-, irasban tajékoztatjia az Utast helyi képvisel&jének,
partnerének nevérdl, cimérél, telefonszamarél. Ennek hidnyaban arrdl a telefonszamrol, vagy egyéb informaciordl, amely lehetévé teszi az
Utas szamara az Alpesi Clubbal torténé kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen, vagy a Téjékoztatdban lgyeleti telefonszamunkat),
ill. arrdl a helyi utazasi irodardl, amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért fordulhat.

23. Az Alpesi Club kifejezetten rogziti, hogy felelésséget csak az altala nyuijtott szolgaltatasok tekintetében vallal. Minden egyéb, az Utas
altal az utazas ideje alatt akar a kiutazas, akar az utazas cél helyszinén igénybe vett szolgaltatasbdl szarmazé kar megtéritésével
kapcsolatosan - igy kuldndsen baleset, poggyaszban, és felszerelésben keletkezett sériilés, avagy ezek megsemmisilése, illetve
eltulajdonitasa esetében - az Utas kételes a szolgaltatast nyujté 3. személy felé fordulni, avagy a kar kdvetkezményeit maga viselni. Sajat
poggyaszanak, kézicsomagjanak &rizetérdl az utazas soran az Utas maga koteles gondoskodni, kivéve, ha tovabbszallitas, vagy megérzés
céljabdl a szallito, vagy szolgaltato felels képviseldje atvette.

24. Ha az utazasi szolgaltatds megrendel6je harmadik személy utas (ok) érdekében (is) megrendelést ad ill. szerzédést kot, akkor ezen
harmadik személy utas(ok) értesitésér6l a megrendel6 koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az Utast megilletd jogok és az Utast terheld kotelezettségek a harmadik személy utas(ok) érdekében szerzédést kotd
megrendel6t jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utas(oka)t érinthetik (pl. kotelez6 oltas). Az utazas megkezdését kdvetéen a harmadik személy utas(oka)t az Utasokat megilleté jogok és
kotelezettségek terhelik. Az Alpesi Club a szerz8déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratklldési kotelezettségét az utazasi szolgaltatas



megrendeldje altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetéségre torténd elkildéssel kdzolheti, ill. teljesitheti joghatalyosan.
Az ezen adatokban bekOvetkezd esetleges valtozasrol a megrendel6/utas koteles az utazasi irodat irasban értesiteni, melynek
elmaradasaért, vagy késedelméért a megrendelét/utast terheli a felel6sség.

25. A prospektushoz tartozé hasznos tudnivaldkban rogzitett informaciok e szerzédés elidegenithetetlen részét képezik, amennyiben nem
hozzaférhetd, kérje munkatarsainktol!

26. Az Alpesi Club altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek megegyezésre térekednek. Megegyezés hianyaban
alavetik magukat a Budai Kézponti Keruleti Birdsag kizarolagos illetékességének.

27. Az Alpesi Club az altala szervezett utazasok arajanlatait 400 Ft-os Euro arfolyamig tudja biztositani. E fol6tt az iroda arat emelhet.

28. Alulirott Utas, az Alpesi Club [www.alpesiclub.hu] elérhet6 és a székhelyén rendelkezésre all6 adatkezelési tajékoztatdjat elolvastam és
annak alapjan a jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az Alpesi Club (az én és gyermekem személyes és
kildnleges adatait, valamint a taborozas, illetve utazas soran rolam vagy gyermekemrdl készitett fotokat és videofelvételeket az Alpesi
Clubnak a taborokkal, illetve utazassal kapcsolatos tevékenysége, illetve harmadik személyek szamara torténé bemutatasa soran, a tabor,
illetve utazas soran fellépd esetleges megbetegedés, baleset esetén a gyorsabb és hatékonyabb ellatas céljabol, valamint marketing-
kommunikéacios (kulondsen e-mailben torténé megkeresés), illetve szolgaltatasainak reklamozasa céljabdl az adatkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint felhasznalja, igy azokat kilénésen az Alpesi Club honlapjan, k6zésségi oldalak profiloldalain, nyomtatott és elektronikus
sajtdbanyagokban megjelentesse.

29. Alulirott Utas igazolom, hogy a jelen utazasi feltételeket, valamint az utazasi szerz6dés alapjaul szolgalé programfiizetet, egyéb
kiadvanyt, honlapot és az azokban altalam megrendelt utazasi és biztositasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozéan talalhatd leirast, arlistat,
tajékoztatast, figyelemfelhivast az utazasi és biztositasi szolgaltatds(ok) megrendelését, ill. az utazasi szerz6dés megkdtését megelé6zéen
atvettem, ill. megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem, megértettem, és elfogadtam az altalam képviselt utasok nevében is.

30. Az Utas vallalja, hogy a Konzuli Szolgélat honlapjan (https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs) a célorszagra vonatkozo,
tovabba az Alpesi Clubtdl kapott esetleges tajékoztatasnak megfelel§ oltasokat (kilonésen COVID elleni véddoltast) felvéve, és az oltasok
beadasat igazold (vagy azokat esetlegesen helyettesitd) iratok birtokaban utazik a célorszagba annak érdekében, hogy egy esetleges
ellendrzés soran az oltasi igazolasokat (vagy azokat esetlegesen helyettesitd) iratokat bemutathassa. Az Utas tudomasul veszi, hogy az
oltasok beadasat igazold (vagy azokat esetlegesen helyettesitd) iratok hianyaban a célorszagba vald belépést az illetékes hatésagok, a
szdallas atvételét pedig a szallasadé megtagadhatja, és ennek anyagi kdvetkezményei kizardlagosan az Utast terhelik. Ez az eset az
utazason valé meg nem jelenésnek minésiil, és az Utas koteles a részvételi dij 100%-at medfizetni az Alpesi Clubnak. Utast terheli tovabba
- szallashely hianyaban - a hazautazas haladéktalan megszervezése és kivitelezése is.

31. Az utazasi szolgaltatds nyujtdsa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az Alpesi Club a megfelelé megel6z6 intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiléndsen a gyermekeknek a jolétlikhdz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz
valo jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kildondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa,
valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kézvetitése soran észlelt barmely, a fentiek szerinti, a gyermekek alapvet6 jogainak
védelmét csorbitdé magatartas tanusitasa esetén az Alpesi Club megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd blntetdjogi felelésségre
vonasa érdekében. Az Alpesi Club a jelen altalanos szerz6dési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi
csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kuléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére.
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